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Altalanos leiras

A HungaroControl Zrt. a telefon alkdzpontjanak korszeriisitésével megteremti a lehet6ségét a
korszerli VOIP technologia alkalmazasanak. Az 1j technoldgia altal nyujtott szolgaltatasok novelik a
hatékonysagot.

A HungaroControl Zrt. a duplikalt és kiilon épiiletekben letelepitendd telefonalkézpont rendszer
kiépitésével megteremti a lehetOséget a Budapest Airport Zrt.-t6l fliggetlen miitkodésre, valamint
biztositani tudjuk a contingency mitkodéshez sziikséges feltételeket is. A telefonalkdzpontban a
legmodernebb technoldgidk integracidja valosul meg, biztositva ezzel a kiillonbozo teriiletek
igényeinek kielégitését. Ez a gyakorlatban annyit jelent, hogy az ATM teriiletek analog
telefonigényétdl a digitalis telefonokon keresztiil a Back Office teriiletek telefonkonferencia és
videokonferencia igényé¢ig mindenre tudunk megoldast kindlni ugy, hogy az ATM teriileteken
megkdovetelt rendelkezésre allast is biztositjuk.

Ajanlatkéré, Megrendeld HungaroControl Magyar Légiforgalmi Szolgalat Zrt.
Ajanlattevo aki a kozbeszerzési eljaras soran ajanlatot nyujt be
Szallito a kozbeszerzési eljaras nyertes ajanlattevéje

“kell” kotelezden teljesitendd kovetelményt jelol

“nem szabad” kotelezd meg nem engedést jelol

“lesz” a Megrendeld altali tevékenységet jelol

Alkozpont a Szallito altal nytjtott megoldas, ami alkalmas a miiszaki

specifikacioban leirt kovetelmények kielégitésére
1. Altalanos tender kovetelmények

1.1 Az ajanlat felépitésének kovetnie kell ezen miiszaki kovetelmény meghatarozas felépitését.

1.2 Az Ajéanlattevének minden kovetelményre vonatkozodan hitelt érdemlden, valds adatokra
tamaszkodva nyilatkoznia kell egy megfelel6ségi matrixban.

1.3 Az Ajanlattevéknek olyan ajanlatot kell benytjtaniuk, amelybdl egyértelmtien lathatd, hogy
teljes mértékben megfelel az Ajanlatkérd altal meghatarozott miiszaki kovetelményeknek.

1.4 Az Ajanlattevonek részletes megvalositasi tervet kell szolgaltatnia.

1.5 Az AjanlattevOnek a teljes rendszer Osszes elemére részletes arlistat kell adnia, melynek
tartalmaznia kell az egységek arait.

1.6 A megvaldsitott rendszer minden egyes elemének 1j beszerzéslinek és a Magyarorszagi
hivatalos kereskedelmi csatornakon keresztiil beszerzett eszkoznek kell lennie.



2. Altalanos rendszerkovetelmények

2.1 A Szallitonak komplett miikodo rendszert Kell szallitania, a rendszernek teljeskoriien egyiitt
kell miikddnie a kovetkez6 kapcsolatokkal:

e szolgaltatoi ISDN PRI kapcsolatok

e Qsig jelzésprotokollal miikodé 2Mbps kapcsolatok (Frequentis, GAREX és Definity
G3SI hangkommunikacids rendszerek felé)

2.2 A Szallitonak a telepités tervezett idopontja el6tt négy héttel ,,Telepitési rendszertervet” kell
jovahagyasra megkiildenie, amit Megrendel6 két héten beliil véleményez vagy jovahagy.

2.3 Az alkdzpont elhelyezéséhez a Megrendeld a kdvetkezdket biztositja:
e szabvanyos 197-os rack szekrény
e rack szekrényenként 2 db egymastol fiiggetlen sziinetmentes 230 V tap
e Kklimatizalt gépterem
e halozati kapcsolat a feliigyeleti terminalok felé
e haldzati kapcsolat a VOIP végpontok felé
e Optikai vagy halozati kapcsolat az épiiletek kozott
e [P cimtartomany, amely illeszkedik a Megrendeld IP cim kiosztasi terveihez

2.4 A kozponti rendszerelemeket magaba foglaldo berendezéseknek redundans tapegységgel kell
rendelkezniiik.

2.5 A telefonrendszert kozponti redundans vezérléssel kell telepiteni. A kozponti
vezérldegységek mindegyikének képesnek kell lennie a teljes kapacitas ¢és
funkcionalitasbeli szolgaltatas korlatozas nélkiili biztositasara.

2.6 Meghibasodas esetén a redundans elemeknek automatikus atkapcsolast kell biztositaniuk , az
Osszekottetések kiesési ideje max. Is.

2.7 Az alkdzpontot 3 épiiletbe kell telepiteni, melyekbdl ketté rendelkezik Szolgaltatoi ISDN PRI
bekotéssel. Az egyes épiiletekbe telepitett eszkdzoknek onalldan is mitkodoképeseknek
kell maradniuk.

2.8 Az analog végpontokat kezeld eszkoz haldzati kapcsolatdinak megszakaddsa esetén is az ezen
eszk6zon végzO6do analdg mellékeknek és tronk kapcsolatoknak hasznalhatoaknak kell
maradniuk.

2.9 A telepitésre keriilé rendszernek modularisan bovithetének kell lennie.

2.10Az analog és digitalis interfészek minden portjat a Sz4llito altal biztositott — Megrendeld altal
meghatarozott tipusu - rendezore kell kifejteni.

2.11 A rendszernek és rendszerelemeknek meg kell felelniik az Europai Unid kozosségi
szabvanyainak és eldirasainak, valamint CE jeloléssel kell rendelkeznitik.

2.12 A Szallitonak nyilatkoznia kell, hogy a szerelés és a felhasznalt anyagok megfelelnek az
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Eurdpai Unid kozosségi, valamint a magyar szabvanyoknak és el6éirasoknak mechanikai és
elektromos szempontbol egyarant.

2.13 A szallitand6 rendszernek tdmogatnia kell a kor kdvetelményeinek megfeleld biztonsagi és
titkositasi eljarasokat.

2.14 A rendszerhez az Ajanlatkérd tajékoztatasi céllal mellékletben megadja a jelenleg hasznalt
hardver és szoftver elemeket, miiszaki kornyezetet.

2.15 A rendszerhez biztositani kell a hasznalathoz sziikséges szoftverekhez olyan mértékii
szoftverkOvetést, hogy a szerzddésesciklus alatt (3 év) a jelenlegi szoftverkornyezet
utodtermékein is futtathato legyen.

2.16 Az alkozponthoz hivasadat rogzit6, elemz0, riportolo és archivalod rendszert is szallitani Kell,
melynek alkalmasnak kell lennie:

e [étrejott hivasok naplozéasa

o inditott/fogadott hivas

o  hivas idépontja és idOtartama

o hivo és hivott szam (amennyiben rendelkezésre all)
e sikertelen hivasok naplézasa

o tarcsazott hivasok

o  nem fogadott hivasok

o hivo és hivoszam

o hivas idépontja
e NTP-re val6 szinkronizalasra

A hivésok naplozasat legalabb 62 napig kell megtartani, archivalasi lehetdséget biztositani
kell.

A visszakereséshez sziirési lehetdséget kell biztositani:
- idOpontra
- hivo szdmra
- hivott szdmra

Az adatok a rendszerbdl feldolgozhat6é formatumban legyenek kinyerhetdek (xls,csv)

2.17 Az alkdzponthoz hangposta rendszert is szallitani kell, melynek alkalmasnak kell lennie
legalabb 100 felhaszndlo kezelésére. A rendszernek legalabb 50%-o0s bovitési lehetdséggel
kell rendelkeznie.

2.18 Kozponti hang- és videohivas kezeld rendszer

2.19 Audio- és Instant Messaging klienseket kell biztositani Windows operacios rendszerii asztali
¢s notebook szamitogépekhez(szamitogépes kliens).



2.20 A rendszer alabbi komponensei azonos gyartotol kell szarmazzanak:
e Menedzsment szoftver
e Kozponti hang-, videohivas és konferencia kezeld rendszer
e VolIP és digitalis telefonkésziilékek
e |IP, analog, E1 atalakité eszkdzok (Gateway)
e Szoftveres kliensek
2.21A harom darab hardveres videokonferencia végpontnak egy gyartotol kell szarmazni.

2.22 Alkalmazasok kezelésére alkalmas mobiltelefonokon, Android és i10OS operacids rendszer ala
audio és video hivasokat kezel6 Klienst (mobilkliens) kell biztositani.

2.23 A mobilkliensnek a gyartok hivatalos alkalmazas-boltjaban elérhetének kell lennie.

2.24 Presence adatok egységes kezelése a szoft kliens eszkdzokon és kijelzovel rendelkez6 1P
telefonokon.

2.25 Presence adatok integracioja Microsoft Exchange rendszerrel az Exchange naptaradatok
alapjan

2.26 AD cimtar elérése a szoft kliens eszk6zokon és kijelzovel rendelkezo IP telefonokon.
2.27 Hivasinditas lehetdsége Microsoft Outlook-bol az asztali VOIP késziilékeken is.
2.28 A szamitogépes kliensnek alkalmasnak kell lennie SCCM-mel torténd kozponti telepitésre.

2.29 A rendszer legyen képes hivoszamokhoz definialt hangbemondas funkci6 ellatasara.

Alkozpont miiszaki kovetelmények

3.1 A rendszer rendelkezésre allasanak valamennyi kritikus funkcionalitasanak élettartam alatt
folyamatos mitkodés mellett legalabb 99,99%-nak kell lennie.

Kritikus funkciok:
e az analog gateway-ek egyikének milkodoképessége
¢ a call manager funkci6 miikodoképessége
e avégpontok legalabb 90%-anak egyidejii mitkodoképessége.

3.2 A rendszer rendelkezésre allasanak az egyéb, nem kritikus funkciok esetében az élettartam
alatt, folyamatos miikodés mellett legalabb 99,5%-nak kell lennie.

3.3 Minden - a rendszer miikodéséhez sziikséges - rendszerelemnek kettd, egymassal redundans
tapegységgel kell rendelkezni. A redundans tapegységnek védelmet kell biztositania a
tapegységek valamelyikének hibaja vagy valamelyik erésaramu betaplalas kiesése esetén.

3.4 A telepitett rendszerhez TCP/IP alapu tavfeliigyeleti rendszert kell szallitani és a Megrendeld
épiileteibe telepiteni, legalabb 5 egyidejii elérési lehetdséggel.
3.5 A tavfeligyeleti rendszernek alkalmasnak kell lennie SNMP v3 RFC teljes kort
tdmogatasara.
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3.6 A feliigyeleti rendszertdl elvart funkcidok

e A telefonkozpont  feliigyeletétél  elvart  kovetelmények,  beleértve a
késziilékfeliigyeletet is

o A feliigyeleti rendszerben definialt riaszatdsok megjelenitésére

rendszeriizemeltetdk készilékein

o  Riasztasok esetén Email, SMS vagy hivas kiildésére el6re beallitott
szamra

o Windows-ra telepithetd kliens vagy bongészobdl elérhetd konfiguracios
feliilet
o Tobbszintii felhasznaloi jogosultsag kezelés
o  Egyszerre legalabb 5 egyidejii konfiguralasi lehetség
o  Felugyeleti eszk6zok:
- Vonalak vizsgélata (analog)
»trace” (protokoll analizator) funkciok

o  Egy felhasznaloi felilletet a VOIP, digitalis és analdg telefon
kapcsolatok konfiguralasahoz

¢ A videokonferencia rendszer felligyeletétdl elvart kovetelmények:

o az egyes eszkozok (végpontok, MCU, kiilsé fogaddegység) miitkodési

crer

o hasznalati statisztika az egyes eszkdzokrol

o konferenciak savszélességének szabalyozasa

3.7 A telepitett rendszernek alkalmasnek kell lenni:

e Atirdnyitas mellékre, fOvonali szamra

o  Atiranyitas esetén a kiildott szam mindig az eredeti hivoszam kell

legyen
o Az aktualis atiranyitasokat le lehessen kérdezni a rendszerbél

e A rendszernek alkalmasnak kell lennie a Megrendelénél rendelkezésre allo
infrastrukturdban kozpontositott mentések végrehajtasara.

e Konferencia beszélgetések 1étrehozasara

o  résztvevok szama: egyidejlileg min. 5 db, egyenként 10 s



Adhoc és Meetme jellegli megoldast is biztositania kell a rendszernek

e Hivas atadasra mellékre, fGvonali szamra

o  Fonok-titkari” funkciok ellatasara

e Hivoszam kijelzésre az Osszes végpont esetén (analog/digitalis/VOIP)

e Zart hivocsoportok létrehozasara - legalabb 30

O

Egymast csak az egy csoportba tartozok hivhatjak

o Korlatozasok megvalositasara

o

o

o

o

Csak bels6 jogosultsag
Csak helyi jogosultsag
Csak belfoldi jogosultsag

Jogosultsag kiterjesztése PIN koddal

e Rosszakarata hivasok kezelésére

o

Fenyegetettség vagy  vészhelyzet esetén
,visszamenOleges”  hangrogzités (Megrendeld
id6tartamig), valamint ilyen esetekben szamrogzités

gombnyomasra
altal  definialt

A szolgaltatast minden asztali IP telefonnal biztositania kell a

rendszernek

e Kimend hivasok iranyitasara

o Hivasatvételi csoportok 1étrehozasara

e ’Ne zavarj’ funkciora

e Hivas atvonalak létrehozasara

o

o

o

Nincs vélasz esetén — a hivasatiranyitas ideje allithatd legyen

Foglaltsag esetén

"Ne zavarj’ esetén

Beallithato legyen, hogy csak belsd, csak kiilsd, illetve mindkét tipust

hivasra vonatkozik-e



e Bejové hivas esetén mellékenként vagy mellékcsoportonként konfiguralhato *Udvozld
tizenet’ (pl. a hivast rogzitjiik) a hivasrogzitések elétti megfeleld tajékoztatas
¢érdekében

e Hivasvarakoztatasra
e Mikrofon némitasra hivas alatt
e Automatikus visszahivasra
e Hivas csoportok kezelésére
o  Megadott szam hivasakor tobb késziilékre torténik a hivasok adasa

3.8 Az interfészeknek minimum 50%-kal bdvithetének kell lenni hardver és licenc oldalon
egyarant.

3.9 Arendszer legyen alkalmas 2000 db végpont — 800 mellék - kezelésére, amely lehet desktop
szoftkliens, mobil szoftkliens vagy asztali telefon.

A Szallitonak az egyes Site-okon az alabbi mellékeket kell kiszolgalnia

Site (db) 3
Megnevezés Site 1| Site 2 | Site 3 Osszesen

VOIP 350 350 700

Analdg vagy Digitalis 40 40 20 100

Analég port 40 40 20 100

ISDN BRi2 telefon port 4 4 8

El 9 9 2 20
HC belsé haldzatan

IP trunk kiadva 6

3.10 Manualis ujrainditas vagy automatikus tjraindulas esetén az utols6 mentett konfiguracionak
kell bet6ltddnie.

3.11 A Szallitonak le kell szallitania minden, az {izemeltetéshez és karbantartashoz sziikséges
specialis eszkozt €s berendezést.

3.12 Az Ajanlattevonek meg kell adnia az eszkozok teljesitményét, aramfelvételét és fizikai
méreteit (magassag, mélység).

3.13A rendszer mitkodéséhez sziikséges f6 rendszerelemeknek rackbe szerelhetének kell lennie.

3.14 Az Ajanlattevének meg kell adnia a biztonsagos és megbizhato miikodés kornyezeti
feltételeit (hdmérséklet, paratartalom).



3.15 Az alkézponti rendszernek szinkronizalnia Kell tudnia tobb NTP szerverhez TCP/IP alapu
halézaton keresztiil.

3.16 Szallitando késziilék tipusok

e Alap

e lrodai

o
o
e Fels6vezetdi

o

o

o

hivoszam kijelzés
hattérvilagitas

magyar nyelvii hasznalati utasitas

hivészam kijelzés

hattérvilagitas

minimum 8§ memoria

hivéslistak tarolasa — legalabb 10 (fogadott/nem fogadott/inditott)
kihangosithat6

magyar ¢és angol nyelv tdmogatasa

magyar nyelvii hasznalati utasitas

hivészam kijelzés

hattérvilagitas

minimum 24 memoria

hivaslistak tarolasa — legalabb 10 (fogadott/nem fogadott/inditott)
kihangosithato

szines kijelzd

magyar €s angol nyelv tdmogatasa

magyar nyelvii hasznalati utasitas

o Titkarsagi telefon

o

o

o

o

o

kihangosithat6

hattérvilagitas

bovithetd gyorshivé modulok
magyar és angol nyelv tdmogatéasa

magyar nyelvii hasznalati utasitas

Minden VOIP késziilék :

@)

O

legyen alkalmas IEEE 802.1 P/Q tamogatasara
legyen alkalmas DSCP tdmogatasara

10



o legyen alkalmas voice és data 802.1Q VLAN-ok kezelésére
o legyen alkalmas IEEE 802.3af tapellatasra

o  tdmogassa a CDP vagy az LLDP protokollt

o tamogassa az IEEE 802.1x szabvanyt

o  magyar és angol nyelv tdmogatédsa

o magyar nyelvli hasznalati utasitas

4. Videokommunikacios rendszer kovetelmények

4.1 A kijelzdket és az allvanyokat az Ajanlatkérd biztositja.

4.2 Az ajanlatnak tartalmaznia kell egy videokonferencia rendszert,amely 2 db fixen telepitett és
1 db mozgathato eszkdzbdl all.

Végpont kdvetelmények az elsd telepitett végpont esetében:

1080p@30 konferencia ¢és 1080p@30 tartalom megjelenitése, HDMI
csatlakozassal

sztered mikrofonrendszer 6m hosszu targyaldasztalhoz
automatikus zaj- és visszhang-sziirés

2 db 1080p@60 vezérelheté kamera, legalabb 10X optikai zoom, automatikus
kozvetlen valtas a résztvevok képe kozott

kamerafokuszalas: automatikus fokusz az eléado felismerésével, teljes terem
latkép, preset-ek beallithatosaga

kamera kikapcsolasa/elforditasa konferencian kiviili iddpontban
sztereo hang Ki- és bemenet

H.264 AVC/SVC vide6 tamogatasa

H.239 dual stream tamogatas, tartalom fogaddsa HDMI csatlakozén

20 kHz sztere6 hang tamogatasa, G.711, G.722, G.722.1, G.729, MPEG-4
AAC-LD hangkodolas

Minimum AES-128 tamogatasa H.323/SIP kapcsolaton
H.460 tiizfal-atjaras (H.460.18 és H.460.19) timogatas

bévitési lehetéség 4 portos 1080p@30 konferencia + FHD tartalom,
H.323/SIP/\VVolP MCU-val

érint6képernyds tavvezérlés folyamatos halozati taplalassal
DHCP és 802.1x képesség
HTTPS/SSH adminisztrativ feliilet
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Végpont kdvetelmények a masodik telepitett végpont esetében:

1080p@30 konferencia és 1080p@30 tartalom megjelenitése, HDMI
csatlakozéssal

sztere6 mikrofonrendszer 8m hosszu targyaldasztalhoz
automatikus zaj- és visszhang-sz{irés

2 db 1080p@60 vezérelheté kamera, legalabb 10X optikai zoom, automatikus
kozvetlen valtas a résztvevok képe kozott

kamerafokuszalas: automatikus fokusz az eldadd felismerésével, teljes terem
latkép, preset-ek beallithatosaga

kamera kikapcsolasa/elforditasa konferencian kiviili iddpontban
sztereo hang ki és bemenet

H.264 AVC/SVC vide6 tdmogatasa

H.239 dual stream tamogatas, tartalom fogadasa HDMI csatlakozon

20 kHz sztere6 hang tamogatasa, G.711, G.722, G.722.1, G.729, MPEG-4
AAC-LD hangkodolas

Minimum AES-128 tamogatasa H.323/SIP kapcsolaton
H.460 tizfal-atjaras (H.460.18 ¢s H.460.19) timogatas

bovitési lehetéség 4 portos 1080p@30 konferencia + FHD tartalom,
H.323/SIP/VolP MCU-val

érint6képernyds tavvezérlés folyamatos halozati taplalassal
DHCP ¢és 802.1x képesség
HTTPS/SSH adminisztrativ feliilet

Végpont kdvetelmények a mozgathatd végpont esetében:

1080p@30 konferencia és 1080p@30 tartalom megjelenitése, HDMI
csatlakozassal

mikrofonrendszer 6m hosszu targyaldasztalhoz
automatikus zaj- és visszhang-sziirés
1 db 1080p@60 vezérelhetd kamera, legalabb 4X optikai zoom

kamerafokuszalas: teljes terem latkép, preset-ek beallithatosdga, manualis
vezérlés

kamera kikapcsolasa/elforditasa konferencidn kiviili idépontban

H.264 AVC/SVC vide6 tdmogatasa

H.239 dual stream tdmogatés, tartalom fogadasa HDMI csatlakozon

20 kHz hang tdmogatasa, G.711, G.722, G.722.1, G.729, MPEG-4 AAC-LD
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hangkddolas
e Minimum AES-128 tamogatasa H.323/SIP kapcsolaton
o H.460 tiizfal-atjaras (H.460.18 és H.460.19) tamogatas
e ¢rintdképernyds tavvezérlés folyamatos haldzati taplalassal
e DHCP és 802.1x képesség
e HTTPS/SSH adminisztrativ feliilet

4.3 A videdkonferencia-rendszer kozponti egységének (egységei Osszességének) a kovetkezd
képességekkel kell rendelkeznie:

e minimum 2 db, egyenként 6 résztvevés 1080p@30 konferencia egyidejli lebonyolitasara,
konferencianként 720p@15 tartalom (H.239 vagy BFCP) egyidejii kozvetitése mellett
(videokonferencia),

o legyen bdévithetd 4db, egyenként 6 résztvevés 1080p@30 konferencia egyidejl
lebonyolitasara 720p@15 tartalom (H.239 vagy BFCP) egyideji kozvetitését is
figyelembe véve,

e Bodvithetdség a videokonferenciak képének és hangjanak igény szerinti mentésére kdzponti
tarolassal, visszajatszas, katalogizalas kialakitdsdnak lehetdsége

e egyidejlleg legalabb 3 db 8 résztvevds csoport (40 db) 720p@30 konferencia és 720p@5
képerny6-megosztas  ad-hoc  kapcsolatanak  kezelése  szoftveres  kliensekkel
(csoportértekezlet),

o felhasznalok  eszkdz-hozzaférésének  személy és  csoport  szerinti, iddbeli
engedélyezése/korlatozasa

e virtualis targyalotermek 1étrehozasa konferenciak szervezéséhez
e iddzitett konferencia-behivasok biztositasa
e pont-pont és tobbrésztvevds konferenciak létrehozasa

e Outlook/Exchange alapti konferencia-szervezés lehetGségének biztositasa, licensz
opcionalisan

e sajat és AD cimtér hasznalata, kozvetitése hard végpontok felé

e H.323 vagy SIP és VoIP kapcsolatok kezelése

e aH.235 biztonsagi eldirasok és H.460 tlizfalkezelés (H.460.18 és H.460.19) alkalmazasa
e H.264 AVC/SVC/HP video6 tamogatasa

o G.711,G.722,G.722.1, G.722.1.C, G.729, MPEG-4 AAC-LD hangkddolas

e valaszthatd kép és beallithatdo képkombinacidk az egyes végpontokhoz, PiP lehetdség a
tartalom €s konferencia kép tekintetében

e képméret illesztése a végpont megjelenitési képességeinek megfelelden

e konferencidkra torténd belépés jogosultsag alapt korlatozasa
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HTTPS adminisztrativ feltlet

biztonsadgos videokonferencia tlizfalatjarasi szabvany hasznalata H323 ¢és SIP hivasok
esetén.

44 A videbkommunikicidhoz szoftveres klienst kell biztositani, amely lehet integralt a
hangkommunikaciot, Instant Messaging-t és jelenlét-kijelzést biztositd klienssel. A szoftveres
klienseknek alkalmasnak kell lennie:

legalabb 720p kapcsolat kezelésére minimum kétmagos processzorral rendelkezd gépek
esetében is

tartalom (képernyokép) kezelése (H.239 vagy BFCP)
Windows 7, i10S és Android operacios rendszer alatti futtatasra

SCCM-mel torténd kozponti telepitésre Windows, hivatalos alkalmazés-boltbol torténd
let6ltésre a mobil-kliensek esetében

H.264 AVC video6 tamogatasa

G.711 vagy G.722 vagy G.722.1 vagy MPEG-4 AAC-LC hangkodolas vagy AAC-LD
tlizfalon at kiilsé kdrnyezetbdl a belsd halozatba biztonsadgos kapcsolat kiépitésére

SIP tamogatas

Minimum AES-128 tamogatasa H.323 vagy SIP kapcsolaton

4.5 Amennyiben ehhez kiilon eszkoz sziikséges, Ajanlattevonek biztositania kell az eszkozt a
videokonferencia tiizfalatjarasi szabvanyt hasznald végpontok bejovo hivasainak fogadasara.

5. Halozat

5.1.

5.2.
5.3.
5.4.
5.5.

5.6.

Szallitonak meg kell adnia a sziikséges haldzati kovetelményeket legkésdbb a ,,Telepitési
rendszerterv” atadasaig, annak érdekében, hogy Ajanlatkérd el tudja a sziikséges halozatot
késziteni.

A halozati rendszertervet Megrendeldnek jova kell hagynia.

Az IP cimzési tervnek meg kell felelnie Megrendel6 kovetelményeinek. A cimzési tervet (a
halozati rendszerterv része) Megrendeldnek jova kell hagynia.

A rendszer IP cimeinek felhasznalé altal karbantartasi szinten konfiguralhatonak kell lennie.

A rendszernek Megrendelé meglévé halozatat kell hasznalnia. Amennyiben a rendszerhez a
halozat kiegészitése, bovitése sziikséges, az 1) elemeknek teljes mértékben illeszkedniiik kell
a meglévd elemekhez, techologidkhoz, protokollokhoz.

Kapcsolat mas rendszerekkel, vagy az internettel csak gy lehetséges, ha ez a vonatkozé
dokumentéicioban definidlva van és a Megrendeld altal lizemeltetett tlizfalakon annak
megfeleld beallitdsok érvényesek.

6. A tavfeliigyeleti rendszerrel kapcsolatos kovetelmények

6.1 A tavfeliigyeleti rendszernek TCP/IP alapu haldézatos miikodésre alkalmasnak kell lenni.

14



6.2 A rendszernek tartalmaznia kell tavfeliigyeleti rendszert amelyet Windows vagy Linux alapu
PC-r6l el kell tudni érni legalabb 5 helyrdl egy idében.

6.3 A Szallitonak at kell adnia a szamitogépek és a tavfeliigyeleti rendszer lizemeltetéséhez
sziikséges szoftverek telepitd készleteit elektronikus adathordozon. A szoftverekhez
mellékelni kell a vonatkozo licenceket és dokumentaciokat.

6.4 A Szallitonak at kell adnia a szamitogépek és a tavfeliigyeleti rendszer jelszavait teljeskortien,
legkésdbb a rendszer ataddsakor.

6.5 A tavfeliigyeleti rendszernek tobbszintli riasztasi funkcioval kell rendelkezni.

6.6 A tavfeliigyeleti rendszernek legalabb két felhasznaloi jogosultsagi szinttel kell rendelkeznie.
(konfiguracios és felligyeleti).

6.7 A log fajlnak minimum a kovetkezoket kell tartalmaznia:
o A felhasznalok be- és kijelentkezését,
e Az aktudlis rendszerallapot valtozasait
¢ A hibaiizeneteket
o A figyelmeztetd lizeneteket
e A bejegyzések idépontjait (ora, perc, masodperc)

6.8 A tavfeliigyeleti rendszeren keresztiil minden egység €s port allapotanak ellendrizhetonek és
paraméterezhetének kell lenni.

6.9 A tavfeliigyeleti rendszerben minden eseményt és beavatkozast minimum 62 napig meg kell
6rizni és visszakereshetének kell lennie.

6.10 A tavfeliigyeleti rendszerben biztositani Kkell a szlirés lehetéségét iddintervallumra,
felhasznalora, eseménytipusra, interfészre.

6.11 A tavfeliigyeleti rendszernek biztositania kell a logok és konfiguraciok mentését (CD, DVD,
kiilsé HDD, stb.), valamint a mentett konfiguracio visszatoltését.

6.12 A logoknak értelmezheté formatumban megjelenithetonek és nyomtathatonak kell lennitik.

6.13 A tavfeliigyeleti rendszerre és az alkdzpontra egyszerre, egyidejiileg tobb munkaallomasrol
is be kell tudni jelentkezni. (1 konfiguralasi lehetdséggel+tobb olvasasi jogosultsaggal)

6.14A tavfeligyeleti rendszernek szinkronizalnia kell tudni NTP szerverrel TCP/IP alapt
hélozaton keresztiil.

6.15 Kritikus hiba eléfordulasakor az esemény bekovetkezése és a tavfeliigyeleti rendszeren
megjelend kijelzés kozott legfeljebb 5 mp telhet el.

6.16 A Szallitonak olyan feliigyeleti rendszert kell szallitania, ahol a Megrendeld igény szerint
kategorizalhatja az eseményeket.

Oktatas/Képzés

7.1 A feliigyel6 személyzet részére (max. 10 f6) harom turnusban kell tartani tanfolyamot olyan
mélységben, hogy a résztvevok képesek legyenek az eszkozok feliigyeletére.
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7.2 Az lizemeltetd személyzet részére (max. 5 f6) egy turnusban Kkell tartani tanfolyamot olyan
mélységben, hogy a résztvevok képesek legyenek az eszk6zok mechanikai szerelésére,
telepitésére, athelyezésére, bovitésére az eszkozok konfigurdlasira kozvetleniil és a
tavfeliigyeleti rendszeren keresztiil, valamint hibakeresésre.

e Az iizemeltetdi Oktatast a letelepitett berendezéseken kell megtartani.
e Az oktatas nyelve magyar vagy angol kell legyen.

7.3 A videokonferencia rendszerre ¢és a végberendezésekre (szoft kliensek is) oktatdsi anyagot
kell a Szallitonak atadnia, amelybdl tobb szaz végfelhasznald oktatasa megoldhato.

e Az oktatdsi dokumentumokat a berendezés telepitése utan kell szallitani. A
felhasznaloi oktatdsi anyagokat magyar nyelven kell szallitani.

e Az oktatasi dokumentumok nyelve magyar kell legyen.

7.4 Az oktatast a Szallitd és a Megrendelé altal egyeztetett idépontban Szallitonak kell
megszerveznie a Megrendel6 székhelyén.

7.5 Az oktatas, képzés anyagat a tanfolyam eldtt 2 héttel meg kell kiildeni Megrendeld részére
egyeztetés €s jovahagyas céljabol.

7.6 Az oktatas, képzés anyagat az oktatason résztvevok részére a tanfolyam megkezdésekor
nyomtatott formaban is biztositania kell a Szallitonak.

Helyszini atvételi eljaras (SAT)

8.1 A Szallitonak helyszini atvételi eljarast (Site Acceptance Test) kell tartania az tizemeltet6i
oktatasokat kovetden. Ennek keretében (elézetesen kozosen kidolgozott eljarasnak
megfeleléen) a rendszer valamennyi miikodési funkcidjat ellendrizni kell. A helyszini
atvételi eljarasnak ki kell terjedni az atadott dokumentaciok ellendrzésére is.

8.2 Az atvételi eljarasra javasolt tesztelési eljarasokat a Szallitonak a Megrendeld részére 1
honappal az eljaras tervezett idGpontjat megelézéen meg kell kiildenie egyeztetés és
jovahagyas céljabol. A Megrendeld 2 héten beliil valaszt kiild, kitérve az esetleges
modositasi javaslatokra. Az atvételi eljaras csak akkor kezdhetd meg, ha felek kozott
megallapodas jott 1étre a tesztelési eljarasokrol, a dokumentaciokrol és az elvégzendd
mérésekrol. A felek megallapodasaban rogzitett mérések, tesztek elvégzéséhez sziikséges
eszkOzoket, méréberendezéseket, miiszereket a Szallitonak kell biztositania.

8.3 Az atvételi eljarast megel6zden a rendszer konfiguracios adatait elektronikusan és nyomtatott
formaban is rogziteni kell.

8.4 Az atvételi eljaras soran a vizsgalt berendezés(ek) valamelyikének meghibasodéasa esetén a
hibas alkatrész cseréje tipusazonossal megengedett. A csere, javitas tényét a SAT eljaras
jegyzokonyvében rogziteni Kell.

8.5 Az atvételi eljaras végsoé fazisaként 72 oOras probaiizemet kell tartani. A probaiizem alatt a
berendezések meghibdsodasa, illetve az eszkozok Ujrainditdsa nem megengedett. Az
elézoektdl eltéréen, a Megrendeld altal biztositott koriilményre (pl. aramsziinet)
visszavezethetd, kiilsd beavatkozast igényld lizemzavar esetén a probatizemet elolrdl kell
kezdeni, amely eset nem tekinthet6 az atvételi eljaras sikertelenségének.
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8.6 Sikeres az atvételi eljaras, ha valamennyi vizsgalt rendszerjellemzé kielégiti a vonatkozo
szabvanyokat, valamint a telepitéssel és miikodéssel kapcsolatban rogzitett Megrendel6i
kovetelményeket.

8.7 Sikertelen atvételi eljaras esetén annak ismétlésére, a Felek megallapodasa alapjan kitizott
idépontban van lehetdség az els6 atvételi eljaras megkezdésétdl szamitott 1 honapon beliil,
az elso atvételi eljarassal megegyezo feltételekkel.

9. Garancia, tAmogatas, tartalék alkatrészek

9.1 Garancia és tamogatas

9.11

9.12

9.13

9.14

9.15

Az lizembe helyezett hardver és szoftver elemekre a Szallitonak 3 év garanciat
(jotallast) kell biztositania az alabbi tartalommal.

Hardverhiba esetén a hibas részegységet kijavitas vagy kicserélés érdekében a
Megrendeld megkiildi a Szallitonak. A Szallito koteles a hibat a miiszakilag
lehetséges legrovidebb id6 alatt elharitani, a kijavitott vagy kicserélt
részegységet a Megrendel6hoz visszajuttatni, és a javitas vagy csere
megtorténtéig koteles biztositani a berendezés zavartalan miikodését. A teljes
rendszer mitkodoképességét befolydsold hibdk esetén a hibaelhéritast 4 6ran
beliil, egyéb esetben kovetkezé munkanap el kell végezni.

Konstrukcios-, tipus- vagy sorozathiba esetén Szallitd koteles kijavitani vagy
kicserélni a hibaval érintett azon részegységeket is, amelyek még nem
hibasodtak meg, azonban meghibasodasi veszélyiik, illetve hajlamuk
bizonyossa valt.

Szofver hiba esetén a Szallito a hiba javitasara szolgalo frissitést dijmentesen
telepiti a Megrendeldvel egyeztetett iddpontban.

A garancia id6tartama alatt a meghibasodasok elharitasaval kapcsolatban
minden koltséget a Szallito visel.

9.2 A Szallitonak az atvételi eljaras sikeres lezarasatol szamitott 3 évig tamogatasi
szolgaltatast kell biztositania, amely kiterjed az alabbiakra:

9.21
9.2.2

9.2.3
9.24

9.25

9.2.6
9.2.7

hardver utanrendelés lehetésége

rendszeres karbantartasok évente legalabb 2 alkalommal, a gyart6 altal eldirt
karbantartasi utasitdsnak megfeleléen

mérndki tdmogatas évi maximum 100 ora keretig

Munkanapokon, napi 8 (nyolc) oraban 09:00-t61 17:00-ig, magyar nyelven
rendelkezésre all6 tdmogatd személyzet (mérndki kompetencia és / vagy
mukodo tigyfélszolgalati szolgaltatas) biztositasa.

A mérnoki tdmogatassal / tigyfélszolgalati szolgaltatassal kapcsolatos elvart
reakcioidé a hivatalos megkeresésétdl szamitott 8 oOra, a hibaelharitas
elvégzésével kapcsolatban pedig 72 ora.

Hibadetektalasban valo aktiv kozremiikddés, hibajavitas
Gyartdval torténd kapcesolattartas ellatasa
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9.2.8 A rendszerhez kiadott hivatalos frissitések, illetve hibajavitasainak dijmentes
atadasa és az azok telepitésében valdé kozremiikddés (szoftverkovetés,
verzidvaltasra valo felkésziilés, migralas, tesztelés, stb.)

9.29 A rendszer mukodését tdmogatd / miikddéséhez sziikséges hardver-, és
szoftverelemek (pl.: szerver operacids rendszer) valtoztatasa esetén, a
sziikséges konzultacios, tervezési ¢és adott esetben rendszermodositasi
feladatok ellatasat annak érdekében, hogy a rendszer miikodéséhez sziikséges
rendszerelemek valtoztatdsa esetén is biztosithatd legyen a rendszer
folyamatos, elvart szintnek megfelelé miikodése.

9.2.10 A hibas miikddés javitasara szolgald szoftver upgrade-et, javitdé patch-et a
Szallité dijmentesen rendelkezésre bocsajtja és telepiti a Megrendeldvel tortént
egyeztetés utan, a garanciaidon tal is.

9.2.11 Eszkoztartalékolas az esetleges hardver hibak gyors javitasa érdekében.

10. Dokumentacio

10.1 A Szallitobnak 4t Kkell adnia a letelepitett rendszerek részletes megvalosulasi

crer

példanyban és két példanyban elektronikus adathordozon (CD vagy DVD) PDF formatumban
kell Szallitonak biztositani Megrendel6 részére.

10.2 A dokumentacionak harom részbol Kell allnia:
e telepitési dokumentacio
e karbantartasi és hibakeresési dokumentacid
o felhasznaloi kézikonyvek

10.3 A karbantartasi és hibakeresési dokumentacionak a rendszer tizemeltetését kell szolgalnia és
a kovetkezoket kell tartalmaznia:

e A telepitett rendszer modularis felépitése és leirasa

e A telepitett rendszer hardver és szoftver elemeinek részletes leirasa beleértve a
késobbi upgrade-ket is

e A rendszerfunkciok és paraméterek bedllitasanak részletes leirasa

e A hasznalhat6 interfészek részletes leirasa, a paraméterek beallitasa

e  Uzemi koriilmények megadasa minden elemre

e Uzemeltetési eljaras

e Ajanlott hibakeresési eljarasok

e Az eszkdozok beallitasanak, programozasanak leirdasa, bemutatdsa konkrét

példakon keresztiil
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10.4A késziilékek felhasznaloi leirasat elektronikus formaban (PDF) biztositania kell Szallitonak,
Megrendeld részére.
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Roviditések jegyzéke
ATM
CE

TCP/IP
NTP
SAT

Air Traffic Management (Légiforgalmi szolgaltatas)

az Burdpai Gazdasagi Térségben értékesitett egyes termékek kotelezd
megfeleldségi jeldlése az Eurdpai Parlament €s a Tanacs 765/2008/EK
rendeletében foglaltak szerint

Transmission Control Protocol/Internet Protocol
Network Time Protocol
Site Acceptance Test (Helyszini atvételi eljaras)
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