Agile Point workflow rendszer mérnoki
tAmogatasa

Bevezetés

A HungaroControl 2014-2015 sordn egy Agile Point alapu folyamatmenedzsment tamogaté eszkozt
vezetett be. Az XAPT Zrt-vel kotott, ,Folyamatmenedzsment tdmogatdeszkoz bevezetése” c.
szerz6dés (a tovabbiakban: el6zmény szerz6dés) alapjan telepitésre kerilt az Agile Point workflow
keretrendszer, valamint a keretrendszerre épllve egyes Uzleti folyamatokat kiszolgalé workflow-k
keriltek implementalasra.

Az el6zmény szerz6dés alapjan a HungaroControl és az XAPT Zrt. altal kozosen kialakitott folyamatok
az alabbiak:

e Targyieszkoz Gizembe helyezési bizonylat
o Szerz6déskotés

o Utijelentések létrehozéasa

e Eljdrasmentes beszerzés

e Kontrolling egység mddositas

e Munkakéri leirdsok kezelése

e Munkaeré igény bejelentés

e Beléptetés

A fenti lizleti folyamatokat a létrehozott workflow-k, (irlapok, interfészek kozvetlenil szolgaljak
ki. Ezen szolgaltatasok meghibasodasa, kiesése az lizleti folyamatok megallasaval, lassulasaval
vagy sériilésével jarhatnak, ezért a HungaroControl a szolgaltatasok szintjének fenntartasa
érdekében indokoltnak latja szallitéi mérndki tdmogatds igénybe vételét (Un. tdmogatasi
alapszolgaltatas).

Emellett a HungaroControl Zrt. olyan T&M alapu elszamoldsi rendszeren alapulé mérnoki
tamogatast (Un. tdmogatasi tobbletszolgaltatas) kivan igénybe venni, amely segitségével a mar
lzemeld folyamatok szolgdltatasi szintje fenntarthatd, valamint lehet&séget ad Uj folyamatok,
funkcidk, komponensek specifikdlasara, megvaldsitasara is.

Miiszaki tartalom

Tamogatasi alapszolgaltatas tartalma

1. Munkanapokon, napi 8 (nyolc) éraban 09:00-t6l 17:00-ig m(ikodé ligyfélszolgalati szolgdltatas
nyujtasat a HungaroControl felé. Az ligyfélszolgdlat elérhet6sége lehet telefonos, vagy webes
bejelent6 feliilet.
aldbbiak szerint. A reagdlasi id6 akkor teljesil, ha az ajanlattevé a bejelentés megoldasat az
adott idén belll megkezdi.



a. Kritikus hiba (min. 4. éra)
b. Normal hiba (min. 48 6ra)
c. Pontatlansag (min. 72 6ra)
3. Az egyes bejelentések megoldasara forditott id6rél az ajanlattevd havonta, bejelentésenként
elszamolast készit. Az igy felhasznalt 6rak a rendelkezésre allé érakeretet csdkkentik.
4. Az Ajanlattevé feladata az Agile Point rendszer gyartéi tdmogatdsaval 0Osszefliggd
kapcsolattartas ellatasa.

5. Ajanlattevé koteles hozzaférést biztositani az lgyfélszolgalati szolgdltatassal kapcsolatban
hasznalt tamogatdeszkdzéhez, a HungaroControl sajat bejelentéseinek rogzitése és a nyomon
kovethet&ség megteremtése érdekében.

6. Ajanlattevé koteles havi jelentés formajdban tdjékoztatni a HungaroControl-t az
alkalmazastamogatasi alapszolgaltatas keretein bellil elvégzett mindennemi feladatrdl,
valamint az elvart szolgdltatasi szintek teljesitésérdl.

Tamogatasi alapszolgaltatas hatokore

A tdmogatasi alapszolgaltatas hatdkore a HungaroControl Agile Point keretrendszerében éles
lizemben m(ikodd Gzleti folyamatokat tamogatd workflow-k, komponensek, interfészek, funkcidk
valamint minden, az el6zmény szerz6dés keretében létrejott termékekre terjed ki.

Tamogatasi tobbletszolgaltatas

A megrendel6 a még nem éles izemben m(ikodé folyamatokkal, funkcidkkal, komponenssekkel
Osszefliggésben tobbletszolgdltatasokat rendelhet meg.

Ezen szolgdltatasok lehetnek:

e az Agile Point rendszerrel kapcsolatos konzultacid

e az Agile Point rendszerrel, vagy a kapcsolédé interfészek, komponensekkel 6sszefliggé
fejlesztés, annak specifikacidja és dokumentacidja

e az Agile Point rendszerrel, vagy a kapcsolédé interfészekkel, komponensekkel 6sszefliggd
oktatas.

Amennyiben HungaroControl Tamogatasi tobbletszolgaltatast kivan igénybe venni, az

Ajanlattevé képvisel6je részére irasban vagy az elektronikus bejelent6 fellleten jelzi. Az

Ajanlattevé az igény alapjan irdsos becslést koteles késziteni, amely tartalmazza a szolgaltatas

koltségét, a munka véarhatd idG-réforditdsat, tovabba a megvaldsitas lebontott / részletezett

Utemtervét a teljesitési véghataridejének megjelolésével egyiitt.

Az Ajanlattevé a becslést minden esetben maximum 3 munkanap alatt koteles elkésziteni és a
HungaroControl képvisel6je részére irdasban vagy elektronikus levél formajaban koteles
eljuttatni. A Felek kozti konzultaciét kovetéen, amennyiben a HungaroControl képviselGje az
Ajanlattevé becslését elfogadja, a szolgdltatast megrendeli. az Ajanlattevé a Mliszaki leiras
alapjan, a Tamogatdsi szolgaltatdsok igénybevételére vonatkozd megkeresés esetén a sziikséges
raforditdsok koltségbecslését az Ajanlataban meghatarozott nettd éradijakkal szamolva koteles
Osszeallitani.
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A tobbletszolgdltatas keretében megrendelt szolgdltatast az Ajanlatkéré kilon igazolja le,
amennyiben a megrendelt szolgaltatds megfelel6 min&ségben és hataridére teljesiilt. Az
Ajanlattevé csak a megrendelt eréforrasbecslésen alapuld draszamok ellenértékét koteles
megfizetni.

Ajanlattevének az Alapszolgdltatas keretében to6rténé hibajavitdsokra, valamint a
Tobbletszolgaltatdsok teljesitésére 0sszesen a szerz6dés id6tartama alatt legaldbb 72 szakérti
napos keretet kell biztositania. A keret kimeritésére az Ajanlatkéré nem koteles.

Alkalmassagi kovetelmények
AjanlattevGnek a szerz6dés teljes idGtartama alatt rendelkeznie kell kett6, ajanlatdban nevesitett,
workflow rendszer paraméterezésében, fejlesztésében jartas rendszermérnokkel, akit a rendszer
tdmogatasi feladatainak ellatasara delegal.

Ajanlattevd vallalja, hogy ezen delegalt személy a HungaroControl szamara a szerz6dés teljes

id6tartama alatt rendelkezésre all, valamint részleteiben megismeri a HungaroControl-nal kialakitott

folyamatokat tdmogaté workflow-kat, (irlapokat, interfészeket és mas, az el6zmény szerz6dés

keretében létrehozott terméket.



