Miiszaki specifikacid

Telefon alk6zpont és videokonferencia
rendszer bovitése 2017
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Altalanos leiras

A HungaroControl Zrt. a telefon alkdzpontjanak korszeriisitésével megteremtette a lehetdségét a
korszerti VOIP technologia alkalmazasanak. Az 0j technoldgia altal nyujtott szolgaltatdsok novelik a
hatékonysagot.

A HungaroControl Zrt. a duplikalt és kiilon épiiletekben letelepitett telefonalkdzpont rendszerrel
megteremtette a lehetéséget a Budapest Airport Zrt.-tél fliggetlen miikkodésre. A telefonalkdzpontban
a legmodernebb technoldgidk integracidja valdosul meg, biztositva ezzel a kiilonboz6 teriiletek
igényeinek kielégitését. Ez a gyakorlatban annyit jelent, hogy az ATM teriiletek analég
telefonigényétol a digitalis telefonokon keresztiil a Back Office terililetek telefonkonferencia és
videokonferencia igény€ig mindenre tudunk megoldast kindlni ugy, hogy az ATM teriileteken
megkovetelt rendelkezésre allast is biztositjuk.

A telepités megkezdése oOta felmeriiltek 1) igények, melyek a HungaroControl miikodésének
hatékonysagat képesek javitani illetve a kdzponthoz kapcsoloddan 1) hardver elemek beszerése is
sziikséges.

Jelen bovitésben a kovetkezd igények kielégitése valosul meg:
- WEBEX konferencia hivasok megvalositasa
- videokonferencia rendszer bovitése
- VolIP konferencia késziilékek beszerzése
- VolIP vezeték nélkiili késziilékek beszerzése
- CISCO fejhallgatok beszerzése

Ajanlatkéro, Megrendelo HungaroControl Magyar Légiforgalmi Szolgélat Zrt.
Ajanlattevo aki a kozbeszerzési eljaras soran ajanlatot nyujt be
Szallito a kozbeszerzési eljaras nyertes ajanlattevdje

“Kkell” kotelezden teljesitendd kovetelményt jelol

“nem szabad” kotelez6 meg nem engedést jelol

“lesz” a Megrendel? altali tevékenységet jelol

Alkozpont a Szallito altal nytjtott megoldas, ami alkalmas a miiszaki

specifikacioban leirt kovetelmények kielégitésére
1. Altalanos kovetelmények

1.1 Az ajanlat felépitésének kovetnie kell ezen miiszaki kdvetelmény meghatarozas felépitését.

1.2 Az Ajéanlattevonek minden kdvetelményre vonatkozodan hitelt érdemléen, valds adatokra
tamaszkodva nyilatkoznia kell egy megfelel6ségi matrixban.

1.3 Az Ajanlattevéknek olyan ajanlatot Kell benytjtaniuk, amelybdl egyértelmiien lathatd, hogy
teljes mértékben megfelel az Ajanlatkérd altal meghatarozott miiszaki kovetelményeknek.

1.4 Az Ajanlattevonek részletes megvalositasi tervet Kell szolgaltatnia.



2.

Az AjanlattevOnek a teljes rendszer Osszes elemére részletes arlistat kell adnia, melynek
tartalmaznia kell az egységek arait.

1.5 A Szallitonak a Szerz6dés alairasatdl szamitott 15 napon beliil ,,Telepitési rendszertervet”
kell jovahagyasra megkiildenie, amit Megrendeld két héten beliil véleményez vagy
jovahagy.

1.6 A berendezések elhelyezéséhez a Megrendel6 a kovetkezoket biztositja:

szabvanyos 19’-os rack szekrény

rack szekrényenként 2 db egymastol fiiggetlen sziinetmentes 230 V tap
klimatizalt gépterem

halozati kapcsolat a feliigyeleti terminalok felé

halézati kapcsolat a VoIP végpontok felé

IP cimtartomdny, amely illeszkedik a Megrendelé IP cim kiosztési terveihez

1.7 A telepitésre keriil6 rendszernek modularisan bovithetének kell lennie.

1.8 A rendszernek és rendszerelemeknek meg kell felelniik az Eurdpai Unid kozosségi
szabvanyainak és eldirasainak, valamint CE jeloléssel kell rendelkezniiik.

1.9 A Szallitonak nyilatkoznia kell, hogy a szerelés és a felhasznalt anyagok megfelelnek az
Eurdpai Uni6 kozosségi, valamint a magyar szabvanyoknak és eléirasoknak mechanikai és
elektromos szempontbdl egyarant.

1.10 A szaéllitand6 rendszernek tamogatnia kell a kor kdvetelményeinek megfeleld biztonsagi és
titkositasi eljarasokat.

1.11 A szallitando Rendszerekhez negyedévente utdlag fizetend6 atalanydij ellenében 24 honap
tamogatast kell biztositani, amely tartalmazza:

ingyenes software frissitéseket

helyszini dijmentes hibajavitast munkanapokon 8-16 o¢ra kozott a bejelentéstol
szamitott 24 oran beliil. A hibajavitashoz sziikséges tatralékeszkozt is dijmentesen
biztositani kell a bejelentéstdl szamitott 24 6ran beliil.

munkanapokon 8-16 6ra kozott telefonon, e-mail atjan dijmentesen igénybe vehetd
mérnoki tamogatas azonnali valaszadassal negyedévenként 10 munkaora erejéig.

Miiszaki kovetelmények

2.1 WEBEX konferencia hivasok megvalositasa

legalabb 20 szervezd lehetdsége
SSO auhentikacidé megvalositasa
MS Outlook és Cisco Jabber integraci6 megvaldsitasa

behivas lehetdsége video végpontokrol



konferenciak rogzitésének lehetdsége
audio (VoIP) behivas lehetdsége

audio (PSTN) behivas lehetdsége

A rendszert telepitéssel, oktatassal, lizemszeri miikodésre alkalmas allapotban kell atadni.

2.2 Videokonferencia rendszer bévitése, upgrade cisco meeting server-re

meglévo SX20 és SX80 végpontokhoz Remote Monitoring lehetdség (3db)

meglévo Telepresence szerver upgrad-je Cisco Meetings Server-re a sziikséges
federéciok kialakitdsdhoz

meglévo license-ek (35 db Personal Multiparty és 8 db Shared Multiparty) migracioja
Personal Multiparty Plus és Shared Multiparty Plus tipusokka

A HungaroControl {izleti partnereinek Cisco és Microsoft Skype for Business
rendszereivel federalt kapcsolatok kialakitasa

Meglévo videokonferecia rendszerhez rogzitési lehetdség kialakitasa

A rendszert telepitéssel, oktatassal, tizemszerti miikodésre alkalmas allapotban kell atadni.

2.3 VoIP konferencia késziilékek

HungaroControlnal telepitett Cisco telefonkdzponthoz konferencia telefonkésziilék
(VolIP) beszerzése — 10 db

IEEE 802.1X tamogatasa

2db csatlakoztatott kiilsd mikrofon

tavtaplalhat6 (PoE)

beépitett Ethernet switch (10/100/1000BASE-T) RJ45 csatlakozassal
hivészamkijelzés

angol és magyar nyelvii menii

magyar nyelvii kezelési utmutatod



2.4 VoIP vezeték nélkiili késziilékek
WiFi halézatra csatlakozo hordozhatd VolP késziilék beszerzése — 15db
e |EEE 802.1X tdmogatasa
e SRTP média és TLS jelzés titkositas lehetdsége
e hivoszamkijelzés
e angol és magyar nyelvii menii

e magyar nyelvili kezelési itmutato

e |EEE 802.11a/b/g/n/ac WiFi szabvanyok tamogatasaFast BSS Transition 802.11r
szabvany tamogatasa

2.5 CISCO fejhallgatok
Cisco fejhallgatok beszerzése- 15db
o 7821,7861 és 8841-es CISCO késziilékekhez csatlakoztathatd
3. Dokumentacio

3.1 A Szallitonak 4t kell adnia a letelepitett rendszerek részletes megvalosulasi

crcr

példanyban és két példanyban elektronikus adathordozén (CD vagy DVD) PDF forméatumban
kell Szallitonak biztositani Megrendel6 részére.

3.2 A dokumentacidonak harom részbél kell allnia:
e telepitési dokumentacio
e karbantartasi és hibakeresési dokumentacid
e felhasznaloi kézikonyvek

3.3 A karbantartasi és hibakeresési dokumentacionak a rendszer iizemeltetését Kell szolgalnia és
a kovetkezoket kell tartalmaznia:

e A telepitett rendszer modularis felépitése €s leirasa

e A telepitett rendszer hardver és szoftver elemeinek részletes leirasa beleértve a
késobbi upgrade-ket is



e Arendszerfunkciok és paraméterek beallitasanak részletes leirasa

e A hasznalhat6 interfészek részletes leirasa, a paraméterek beallitasa
e  Uzemi kériilmények megadasa minden elemre

e Uzemeltetési eljaras

e Ajénlott hibakeresési eljarasok

e Az eszkdozok beallitasanak, programozasanak leirdsa, bemutatdsa konkrét
példakon keresztiil

3.4 A késziilékek felhasznaloi leirasat elektronikus formaban (PDF) biztositania kell Szallitonak,
Megrendeld részére.



Roviditések jegyzéke
ATM
CE

TCP/IP
NTP
SAT

Air Traffic Management (Légiforgalmi szolgaltatas)

az Eurépai Gazdasagi Térségben értékesitett egyes termékek kotelezd
megfeleldségi jeldlése az Eurdpai Parlament és a Tanacs 765/2008/EK
rendeletében foglaltak szerint

Transmission Control Protocol/Internet Protocol
Network Time Protocol
Site Acceptance Test (Helyszini atvételi eljaras)



