14. melléklet a 44/2015. (X1. 2.) MvM rendelethez
KOZBESZERZESI ADATBAZIS

Osszegezés az ajanlatok elbiralasarol

I. szakasz: Ajanlatkéro

Il) Név és cimek ! (jelolje meg az eljarasért felel6s osszes ajanlatkérdt)

Hivatalos név: HungaroControl Zrt.

Postai cim: Igl6 u. 33-35.

Varos: Budapest Postai irAnyitoszam: 1185

II. szakasz: Targy
I1.1) Meghatarozas

11.1.1) A kozbeszerzés targya: Cisco halézati eszkozok gyartéi tamogatasa

I1.2) A kozbeszerzés mennyisége

11.2.1) A kozbeszerzés mennyisége:

Targya: ,,Cisco halozati eszkozok gyartoi tamogatasa”

A Szolgaltatas csomag tartalma:

SP-Base Szolgaltatasok - CON-SPAR1-ADV (SP-SPAR1, CON-ECMU, CON-SSSNT, CON-
SNT) és Licenc hosszabbitasok (L-ASA55XX, L-TG5004, SMA-WMGT, WSA-AMM, WSA-
\WSP, WSA-AMP, L-AC-APX, L-FPR4140T, ESA-ESI, ESA-MFE, ESA-AMP, SMA-EMGT,
SMA-WMGT )

[Alapfoki proaktiv tamogatas — CON-AS (CON-AS-RS, CON-AS-NS, CON-AS-AC, CON-AS-
UC, CON-AS-WN)

Sweep Service agreement - CON-SWEEP

Tudas bovité szolgaltatasok — CON-TRN

A Szolgaltatas csomag részletes ismertetése:
1.1. Cisco TAC kozvetlen elérése éjjel nappal - CON-SPAR1-ADV

e A Technical Assistance Center (TAC) hasznalata 24 oraban a hét minden napjan, mely tamogatast biztosit a
Cisco termékek konfiguralasaval kapcsolatban, segit a hibakeresési tevékenységben, tovabba biztositja a
Cisco.com hasznalatat. Munkaidében a Severity 1 (S1) és Severity 2 (S2) prioritasu megkeresések esetén 30
percen beliil, mig Severity 3 (S3) illetve Severity 4 (S4) megkeresések esetén 1 oran beliil reagal a TAC.
Munkaidén tal az S1 és S2 esetekre 1 oran beliil, az S3 és S4 esetekre legkésébb kovetkez6 munkanap reagal.

e A beérkezo problémak kezelése a Cisco eszkalacios utmutatdja alapjan torténik. A tdmogatas igénybe vehetd
telefonon, weben illetve e-mail Gtjan.

e A Cisco.com segitségével a Megrendeld eléri a termékekkel kapcsolatos technikai és konfiguracios
dokumentaciokat, tool-okat. A Cisco.com hozzaférés a rendelt szolgaltatasok alapjan idordl idore feliilvizsgalatra
kertil.

e Work-around megoldasok és patchek biztositisa a bejelentett hibak elharitasa céljabol a gyartotdl elvarhato
mértékben (reasonable commercial efforts)

1.2. Szoftver updatek kozvetlen elérése - CON-SPAR1-ADV




1.6.

1.7.

1.3.

1.4.

15.

e Hibajavito és/vagy biztonsagi szoftver updatek biztositasa, vagy szoftver hibajavitd patch kiildése.
e A felhasznal6 jogosult a Cisco on-line szoftver adatbazisanak elérésére.

Hardver cserék biztositisa - CON-SPAR1-ADV

e  Hardver csereeszkoz szallitasa a Cisco altal valasztott szallitmanyozoval. A helyszinen cserélhet6 eszk6zok
(FRU) kiilon-kiilon kertilnek szallitasra, a konfiguracié nem keriil 6sszeépitésre a gyartonal. A cserére kiildott
eszkoz lehet 1j eszkdz vagy 1. osztalyt, kifogastalan allapot hasznalt is.

e A hiba behatarolasat és a meghibasodott FRU eszk6z pontos beazonositasat kovetden indul a hardver csere
folyamat. Kdvetkezé munkanapi csereeszkoz szolgaltatas biztositaskeretében, amennyiben délutan 3 ora elott
indul el a cserefolyamat, gy még aznap feladésra keriil a csereeszkoz, délutan 3 ora utan a kovetkez6
munkanapon keriil feladasra az eszkoz.

Alapfoki proaktiv tamogatds, folyamatos tervezési egyiittmiikidés (CON-AS)

A folyamatos tervezési tevékenység, Utmutatokat és ajanlasokat tartalmaz a HungaroControl informatikai halozatanak

fokozatos modositisa érdekében. A tdmogatas els6sorban a HungaroControl altal megfogalmazott valtoztatasi igények,

tervek értékelésére és azok elemzésére fokuszal. A valtoztatasokkal kapcsolatos javaslatok kialakitasa, a gyartoi ajanlasok

és iparagi szabvanyok alapjan torténik. Az érintett technologia teriiletek:
e Routing and Switching

Application Centric Infrastructure

Network Security

Unified Communications

Wireless Networking

Alapfoku proaktiv tamogatds, az inventory és konfigurdcios adatok feldolgozasaval a gydrto dltal a tuddasbazisaban mar
dokumentalt hardver, szoftver illetve security események HungaroControl hdalozatiban torténd eldfordulasanak|
elemzése és az esetlegesen sziikséges proaktiv tevékenységekre javaslattétel. - CON-AS

A virtudlis szerveren futd, Cisco altal biztositott CSPC szoftver alapt adatgytijtésen és analizisen alapuld szolgaltatas, mely
Osszegyljti és a Business Critical Insight portalon keresztiil megjeleniti a kdvetkez6 analiziseket:
e  Részletes eszkoz lista a halozatban tizemeld, a CSPC alkalmazas altal elérhetd eszk6zokrol.
e Configuration Best Practices — a Cisco tudasbazisaval dsszehasonlitva a konfiguraciok attekintése és javaslatok
megfogalmazasa azok biztonsagosabba tételére, tovabbfejlesztésére -> 2 alkalommal egy éves ciklusban.
e  Szoftver Infrastruktura analizis — lehet6vé teszi a hasznalt szoftverek tipus szdmossaganak csokkentését ezzel
segitve az lizemeltetés hatékonysagat, egyszerisitését -> 2 alkalommal egy éves ciklusban
e Hardver EOX riport — a halozatban miikodé eszkozok hardver életciklus attekintése, lehetdvé teszi a haldzatban
tizemel6 koros modulok / chassik felfedezését, ezzel biztositva az tizemeltetési kockazat csokkentését és hosszi
tavon tervezhet6vé teszi a halozatot. -> 1 alkalommal egy éves ciklusban
e  Szoftver Biztonsagi riasztasok halozatra szabott kimutatasa, mely segit a halozat biztonsagos lizemeltetésében. ->
4 alkalommal egy éves ciklusban
e  Szoftver élet ciklus informaciok elemzése valamint az esetlegesen tapasztalt, a HungaroControlt potencialisan
érintd kritikus szoftver hiba értesitések

A fenti, riportokat Cisco dedikalt mérmdke segit feldolgozni aki az tigyféllel kozosen értelmezi a riportok eredményét és
hatdrozza meg a sziikséges tovabb 1épéseket.

Alapfoku eszkaldcio tamogatds (CON-AS)

Az eszkalacié tamogatas keretében segitjiik a hibakezelési és problémamegoldasi és helyreallitasi folyamatot, valamint a
Cisco TAC-al valé kommunikaciot a nem tervezett események soran. Tamogatott technologiai teriiletek:
e  Unified Communications
e  Network Security
¢ Routing and Switching
e Application Centric Infrastructure

A szolgaltatas negyedéves ,,sweep” process alapjan kalkulalodik, mely lehetové teszi negyedéves alapon a meghatdrozott
IB savban az eszkozok cseréjét a szolgaltatdsi dij valtozasa nélkiil, de haszndlva a ,,szolgdltatds el6bb” logikdt. — CON-
SWEEP

A Szolgaltatasba bevont eszk6zok induld Installed Base (Installacios Bazis - IB) értéke: 14 646 000,- USD. Az induld,
Installacios Bazis a kiird altal definialt, ,,Eszkozlista. XLS” azonositdji fileban gyartdi sorozatszammal, és a gyartod
nyilvantartasaban szerepld eszkozok alkotjak. Az installacids bazis esetleges valtozasa:

o Az eszkozok megengedett ndvekedési savja 4%-a az induld Installed Base-nek

o A novekedési sav feletti eszkdzok bevonasa esetén, a bevonas az eszk6z GPL értékének 4 %-an torténik.

o Negyedéves ,trough-up” processz, automatikus IB frissités a kdzben szallitott eszkézokkel.




o Asset Management: A Cisco havi riportokat készit a szerzddésbe bevont eszkdzok valtozasardl, melyek példaul a
kovetkezoket tartalmazhatjak:
= Hibajavitasban érintett eszkdzok mozgasai (Return Material Authorization /RMA/).
= A szerz6désbe bevont eszkdzokkel kapcsolatos valtozasok (pl, bevonas, kivonas, hardver konfiguracié
valtozas) kovetése.

1.8. Tudas bovito szolgaltatasok — CON-TRN

A Cisco Learning Library integralt, rugalmas tanulasi élményt nyujt, amely a Cisco termékek és technologiak legtijabb
képzését biztositja. Itt érhetdk el a legfrissebb tananyagok. Ez a szolgaltatas 5 fo szamara biztosit hozzaférést a szolgaltatés
idGtartama alatt.

Ajanlatkérd kizarolag a szerz6dés targyanak kelléen pontos és érthetd leirasa érdekében hivatkozik meghatarozott gyartmanyu vagy
eredetli dologra. Az ilyen megnevezések mellett a "vagy azzal egyenértékii" kifejezést kell érteni, azaz ajanatkéré a miiszaki
leirasban hivatkozott termékkel, megoldassal miiszakilag egyenértékii megajanlasokat - amennyiben az a technoldgiai és integracios
kovetelményeknek egyarant megfelel — is elfogad.

r

IV. szakasz: Eljaras
IV.1) Meghatarozas

1V.1.1) A Kbt. mely része, illetve fejezete szerinti eljaras Kkeriilt alkalmazasra: Masodik rész

IV.1.2) Az eljaras fajtaja: Kbt. 105.§ (2) bekezdés b) pontja szerinti verseny ujranyitasaval induld eljaras

1V.1.4) Hirdetmény nélkiili targyalasos eljaras esetén az eljaras alkalmazasat megalapozé koriilmények ismertetése: -

IV.2) Adminisztrativ informaciok

1V.2.1) Az adott eljarasra vonatkozo kozzététel
A hirdetmeény szdma a Hivatalos Lapban: 2018/S 025-052837 )
A hirdetmény szama a Kozbeszerzési ErtesitOben: 1 [ 1L L 1L L V[ L IL ][ ] (KE-szam/évszam)

1V.2.2) Hirdetmény kozzététele nélkiil indulé eljaras esetén az eljarast megindité felhivas megkiildésének, illetéleg a
Kozbeszerzési Hatésag tajékoztatasanak napja: 2 (éééé/hh/nn)

1V.2.3) Az el6zetes piaci konzultaciok eredményének ismertetése érdekében tett intézkedések ismertetése: 2

Kozbeszerzési dokumentumok elektronikustél eltérd modon torténd rendelkezésre bocsatdsanak indoka:

V. szakasz: Az eljaras eredménye !

A szerzédés szama: [ 1] Rész szama: 2 [ 1] Elnevezés:

Az eljaras eredményes volt [XI igen O nem

V.1 Eredménytelen eljarassal kapcsolatos informaci6

V.1.1) A befejezetlen eljaras oka
O A kozbeszerzési eljarast eredménytelennek mingsitették.
Az eredménytelenség indoka:

O A szerzdés megkotését megtagadtak

V.1.2) A befejezetlen eljarast kovetden indul-e 0j eljaras O igen O nem

V.1.3) Az érvényes ajanlatot tevok 2

Ajanlattevk neve és cime alkalmassaguk indokolasa és ajanlatuknak az értékelési szempont szerinti tartalmi eleme(i):




V.1.4) Az érvénytelen ajanlatot tevok 2

Az érvénytelen ajanlatot tevék neve, cime és az érvénytelenség indoka:

V.2 Az eljaras eredménye 2

V.2.1) Ajanlatokra vonatkozé informaciok

A beérkezett ajanlatok szama: [ 3]

V.2.2) Az érvényes ajanlatot tevok
Ajanlattevok neve, cime és adoszama, alkalmassaguk indokolésa és ajanlatuknak az értékelési szempont szerinti tartalmi eleme(i):

1)
koz0s ajanlattevok.

T-Systems Magyarorszag Zrt. (Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.) adoszam: 12928099-2-44
TRACO Kereskedelmi és Szolgaltaté Zrt. (Székhely: 1095 Budapest, Mériassy utca 7) adoszam: 11856403-2-43

értékelési szempont szerinti tartalmi eleme — ajanlati 6sszar (nettd Ft) 339.259.443, -Ft

\Indoklas:
A kézos ajanlattevé érvényes ajanlatot tett, az ajanlata — hidnypdtlas teljesitése utan - megfelel az ajanlattételi felhivas és a
kozbeszerzési dokumentumok tartalmanak, valamint a jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek.

2)
koz0s ajanlattevok.

S&T Consulting Hungary Kft. (Székhely: 2040 Budaérs, Puskas Tivadar ut 14.) adoszam: 11779177-2-44

ALOHA Informatika Kft. (Székhely: 1117 Budapest, Aliz utca 1. 7.emelet) adoszam: 12147784-2-43

Areus Infokommunikaciés Zrt. (Székhely: 1037 Budapest, Montevideo u. 5.) adészam: 23469507-2-41
PORION-DIGITAL Kft. (Székhely: 1119 Budapest, Petzval Jozsef u 31-33. C. ép. V. em.) adészam: 13396565-2-43
Rufusz Computer Informatika Zrt. (Székhely: 2030 Erd, Retyezati u. 46.) adészam: 13644545-2-13

IMG Solution Kft. (Székhely: 1023 Budapest, Lajos u. 26.) addészam: 14894262-2-41

Symmetria Magyarorszag Zrt. (Székhely: 1139 Budapest Vaci ut 91.) adoszam: 25798555-2-41

értékelési szempont szerinti tartalmi eleme — ajanlati 6sszar (nettd Ft) 444.250.000, -Ft

Indoklas:
A kozds ajanlattevé érvényes ajanlatot tett, az ajanlata megfelel az ajanlattételi felhivas és a kozbeszerzési dokumentumok
tartalmanak, valamint a jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek.

3)
koz0s ajanlattevok.

Dimension Data Magyarorszag Kft. (Székhely: 1117 Budapest, Budafoki Gt 60.) adoszam: 12655085-2-43
Invitech ICT Services Kft. (Székhely: 2040 Budaérs, Edison utca 4.) adoszam: 25836965-2-13

FORNAX SI Kft. (Székhely: 1123 Budapest, Taltos u. 1.) adoszam: 24278353-2-43

Nador Rendszerhaz Kft. (Székhely: 1152 Budapest, Telek utca 7-9.) ad6szam: 10507326-2-42

Xcopy Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (Székhely: 1103 Budapest, Gyomréi ut 86.) adoszam: 10900750-2-42
Sys IT Services Kft. (Székhely: 1123 Budapest, Alkotas utca 55-61. C. ép. 5. em.) ad6szam: 23994982-2-43

értékelési szempont szerinti tartalmi eleme — ajanlati 6sszar (netto Ft) 380.776.704, -Ft

Indoklas:
A kozos ajanlattevé érvényes ajanlatot tett, az ajanlata — hianypotlas teljesitése utan - megfelel az ajanlattételi felhivas és a
kozbeszerzési dokumentumok tartalmanak, valamint a jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek.




V.2.3) Az ajanlatok értékelése 2

(Az alabbi tablazatban adja meg. A tablazatnak az ajanlattevo neve alatti osztott oszlop bal oldalara az adott ajanlatnak az adott
részszempont szerinti tartalmi elemeire adott értékelési pontszamot, jobb oldaldara pedig az értékelési pontszamnak a sulyszammal
kialakitott szorzatat kell beirni.)

Az ajanlattevé neve: Az ajanlattevé neve: - Az ajanlattevé neve: -
Az értékelés A részszempontok
részszempontjai salyszamai Ertékelési Ertékelési Ertékelési Ertékelési Ertékelési Ertékelési
pontszam pontszam és | pontszam pontszam és | pontszam pontszam és
(adott eset_bgr_l (adott esetbgn az, . salyszim silyszim salyszim
alszempontjai is) alszempont(_)k) salyszamai szorzata szorzata szorzata
IS
A sllyszammal
szorzott
értékelési
pontszamok
Osszegei
ajanlattevonként:

Adott esetben a részszempontokra adott pontszam szoveges értékelése:

V.2.4) Az ajanlatok értékelése soran adhaté pontszam alsé és fels6 hatara: 2

V.2.5) Az ajanlatok értékelése soran médszernek (modszereknek) az ismertetése, amellyel az ajanlatkéré megadta az
ajanlatok részszempontok szerinti tartalmi elemeinek értékelése soran a ponthatarok kozotti pontszamot:?

V.2.6) A nyertes ajanlattevo neve, cime, addszama, az ellenszolgaltatas 6sszege és ajanlata kivalasztasanak indokai:

koz0s ajanlattevok.

T-Systems Magyarorszag Zrt. (Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.) adoszam: 12928099-2-44
TRACO Kereskedelmi és Szolgaltato Zrt. (Székhely: 1095 Budapest, Mariassy utca 7) adoszam: 11856403-2-43

¢értékelési szempont szerinti tartalmi eleme — ajanlati 6sszar (nettd Ft) 339.259.443, -Ft

\Indoklas:
A kozos ajanlattevé érvényes ajanlatot tett, az ajanlata — hianypdtlas teljesitése utan - megfelel az ajanlattételi felhivas és a
kozbeszerzési dokumentumok tartalmanak, valamint a jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek.

V.2.7) A nyertes ajanlatot kovet6 legkedvezobb ajanlatot tevé neve, cime, addszama, az ellenszolgaltatas dsszege és ajanlata
kivalasztasanak indokai: 2 -

V.2.8) Alvallalkozé(k) igénybe vétele 2 O igen XI nem

A nyertes ajanlattevé ajanlataban a kozbeszerzésnek az(ok) a része(i), amely(ek)nek teljesitéséhez az ajanlattevd alvallalkozot kivan
igénybe venni:

A nyertes ajanlatot kovet6 legkedvezébb ajanlatot tevd ajanlatdban a kdzbeszerzésnek az(ok) a része(i), amely(ek)nek teljesitéséhez
az ajanlattevd alvallalkozot kivan igénybe venni: 2

V.2.9) Alvillalkozé(k) megnevezése, addszama:

\/.2.10) Az alkalmassag igazolasaban részt vevé szervezetek 2

Az er6forrast nyujto szervezet(ek), adoszama és az alkalmassagi kovetelmény(ek) megjelolése, amely(ek) igazolasa érdekében az
ajanlattevé ezen szervezet(ek)re (is) tamaszkodik a nyertes ajanlattev ajanlataban: -

Az er6forrast nyujté szervezet(ek), addszama és az alkalmassagi kovetelmény(ek) megjeldlése, amely(ek) igazolasa érdekében az
ajanlattevé ezen szervezet(ek)re (is) tamaszkodik a nyertes ajanlatot kovetd legkedvezObb ajanlatot tev ajanlataban: -




V.2.11) Az érvénytelen ajanlatot tevok 2

Az érvénytelen ajanlatot tevék neve, cime, adgszama és az érvénytelenség indoka:

VI. szakasz: Kiegészit6é informaciok

VI.1) Tovabbi informaciok: 2

VI.1.1) A szerzédéskotési moratorium idétartama

Kezdete: (2019/06/18) / Lejarata: (2019/06/27)

VI1.1.2) Az dsszegezés elkészitésének idépontja: (2019/06/17)

V1.1.3) Az dsszegezés megkiildésének idépontja: (2019/06/17)

VI.1.4) Az 6sszegezés modositasanak indoka:

V1.1.5) Az dsszegezés modositasanak idépontja: 2 (éééé/hh/nn)

VI.1.6) A médositott sszegezés megkiildésének idépontja: 2 (éééé/hh/nn)

V1.1.7) Az dsszegezés javitasanak indoka: 2

VI.1.8) Az dsszegezés javitasanak idépontja: 2 (éééé/hh/nn)

VI.1.9) A javitott dsszegezés megkiildésének idépontja: 2 (éééé/hh/nn)

V1.1.10) Tovabbi informaciok: 2 Az ajanlattételi felhivast ajanlatkéré 2019. majus 24. napjan kiildte meg az ajanlattevéknek.

L sziikség szerinti szamban ismételje meg

2 adott esetben

Ellenjegyzem:
dr. Torma Judit FAKSZ lajstromszam: 00479

Az ellenjegyzés a kdzbeszerzési dokumentum valamennyi oldalara kiterjed.



